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OEAD — Reparatur (Garantie) anmelden

Problem:

Ein Notebook aus der Gerateinitiative hat eine Funktionsstérung und soll im Rahmen der Garantie
repariert werden. Wie melde ich diesen Schaden / Fehler?

L6ésung:

e Offnen Sie die Seite Digitales Lernen (oead.at)
e Waihlen Sie FUR ELTERN >> Gerateinformationen fiir Eltern >> Garantie, Versicherung &

Reparaturen

0eAD > Digitales Lemnen > Fir Eltern > Geréteinformationen fiir Eltern > Garantie, Versicherung & Reparaturen

0eAD Portal: Aktuelles Veranstaltungen Newsletter Social Media Presse Karriere Kontaktverzeichnis

=UeaD DIGITaLES Lernen FAQS v FURSCHULEN v FUR ELTERN velATHEK

Uber die Initiative

Gerateinformationen fiir Eltern > e.lung & Befreiung

Unterstiitzung & Tipps

Geréteiibernahme

Gerateborse

Garantie, Versicherung & Repara

Hier finden Sie néhere Informationen zu Garantie- un

e Scrollen Sie nach unten zu Serviceportale der jeweiligen Lieferanten und Geratetypen
e Wabhlen Sie durch Klick auf das + Zeichen den entsprechenden Geratetyp

Serviceportale der jeweiligen Lieferanten und Gerdtetypen

Wenn das Gerat oder Zubehor defekt ist, reichen Sie den Garantiefall bzw. den Reparaturwunsch bitte im
jeweiligen Serviceportal des Lieferanten ein bzw. geben Sie dem Lieferanten auf dem unten genannten Weg
Ihren Service-Fall bekannt.

alle ausklappen

+ Lieferant ACP Techrent

+ Lieferant AfB mildtitige und gemeinniitzige Gesellschaft zur Schaffung von
Arbeitsplatzen fiir behinderte Menschen mbH (AfB)

=+ Lieferant A1 Telekom Austria AG

0 Lieferant CANCOM a+d IT Solutions GmbH

Der Lieferant CANCOM a+d IT Solutions GmbH ist fir Garantie- und Schadensfélle folgender Geratetypen lhr
Ansprechpartner:

o Windows Notebook (ausgeliefert in den Schuljahren 2022/23, 2021/22)

Serviceportal: (£ www.education.cancom.at/schulnotebooks/ o
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e  Fir Windows Notebooks 6ffnen Sie den Link https://education.cancom.at/schulnotebooks/
e \Waihlen Sie LENOVO SUPPORT-PORTAL

@l https://education.cancom.at/schulnotebooks/

CANCOM ‘ LENOVO SUPPORT-PORTAL  ACER SUPP

e Wabhlen Sie ONLINE-REPARATUR ANMELDUNG

(% https//lenovo cancom.at/schulnotebooks/ A Y8 T Ke

Lenovo. TIPPS ZUR PROBLEMLOSUNG ‘ ONLINE-REPARATUR ANMELDUNG

e Waihlen Sie JETZT ANMELDEN (beachten Sie auch die Hinweise auf dieser Seite...)

3 https//lenovo.cancom.at/schulnotebooks/#reparatur

CANCOM

Lenovo. TIPPS ZUR PROBLEMLOSUNG GARANTIEFALL? ONL

Ein Reparatur-Auftrag kann ausschlieBlich online angemeldet werden. Bevor Sie |hr
% Notebook an uns versenden, fihren Sie bitte eine Datensicherung durch. lhre Daten

werden aus Datenschutzgriinden im Repair Center bereits bei der Uberprifung
geloscht!

Online-Anmeldung eines

Reparatur-Auftrags 1. Bitte melden Sie lhre Reparatur hier an.

2. AnschlieBend erhalten Sie innerhalb der Betriebszeiten |hre Bestatigung flr die

Annahme des Falles.

— 3. In den nachsten 1 bis 2 Tagen erhalten Sie eine Versandbox inklusive Riucksende-

Label. Hier kénnen Sie den CANCOM PickUp & Return Ablauf downloaden.
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e Befillen Sie die nachfolgenden Fragen bzw. geben Sie die entsprechenden Informationen ein
o Adresse, Name, E-Mailadresse, Telefonnummer

o Seriennummer, Fehlerbeschreibung, ev. Foto oder Anmerkungen zum Fehler

CANCOM

am rmit Lenovo

LENOVO Schulnotebook - Reparatur-
Einmeldungs-Portal

* Erforderlich

1.1ch bin *

@] Schiiler*in oder Erziehungsberechtigte*r —

F -
() Lehrer*in

2.und mdchte *

Ihre Antwort auswahlen A~

einen Garantiefall einmelden —

KEINEN Garantiefall einmelden / einen
I Kostenvoranschlag erhalten

e Akzeptieren Sie die AGBs & Datenschutzerklarung
e Beenden Sie die Meldung mit ABSENDEN

.::}M{ise,,%ﬁ's & Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiert
=

e Sie erhalten eine Bestatigung per Mail
e Es wird lhnen eine Versandbox gesendet, diese ist bei der ndchsten Abgabestelle abzugeben
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